«Екібастұз жылу желілері» ЖШС қызметкерлерімен жеке шартты ресімдеу үшін 
Жеке үйлерде тұратын тұрмыстық тұтынушылардың назарына! 
«Екібастұз жылу желілері» ЖШС қызметкерлерімен жеке шартты ресімдеу үшін міндетті түрде тексеру актісін ресімдей отырып, объектіні комиссиялық тексеру қажет. Актіні жасау үшін тұтынушы комиссия мүшелеріне жылу тұтыну объектілеріне қолжетімділікті және мынадай құжаттарды ұсынады: 
- меншік иесінің жеке куәлігі; 
- ғимараттың техникалық жоспары (BTI); 
- эскиздік жоба (бар болса);
- құқық белгілейтін құжаттар: сатып алу-сату шарты, жалдау шарты және т. б. Өтініштің және зерттеп-қарау актісінің негізінде жылытылатын алаңды өлшеумен ресімделеді: 
- қажет болған жағдайда техникалық шарттар; 
- жылу жүктемелерін есептеу; 
- жылу желілерінің теңгерімдік тиесілігін және тараптардың пайдалану жауапкершілігін ажырату актісі; 
- жылу энергиясымен қамту бойынша қызметтер көрсетуге арналған шарт. Шарттың ресімделуіне қарай шарт бөлімінің қызметкері байланыс телефонының нөмірі бойынша (эл.пошта, WhatsApp) тұтынушыны шартқа, баланстық тиесілігін және пайдалану жауапкершілігін ажырату актісіне қол қоюға шақырады. Жоғарыда аталған құжаттарды өзіңізбен бірге алып жүріңіз.


К сведению бытовых потребителей, проживающих в индивидуальных домах!
Для оформления индивидуального договора сотрудниками ТОО «Экибастузские тепловые сети» необходимо комиссионное обследование объекта с обязательным оформлением акта обследования. Для составления акта потребитель предоставляет членам комиссии доступ к объектам теплопотребления и следующие документы:
- удостоверение личности собственника;
- технический план (БТИ) здания;
[bookmark: _GoBack] - эскизный проект (при наличии);
 - правоустанавливающие документы: договор купли-продажи, договор аренды и т.п.
На основании заявления и акта обследования с замерами отапливаемой площади оформляется:
- технические условия при необходимости;
- расчет тепловых нагрузок;
- акт разграничения балансовой принадлежности тепловых сетей и эксплуатационной ответственности сторон;
- договор на оказание  услуг по снабжению тепловой энергией.
По мере оформления договора сотрудник договорного отдела по номеру контактного телефона (эл.почта, WhatsApp) пригласит потребителя для подписания договора, акта разграничения балансовой принадледности и эксплуатационной ответственности. При себе иметь вышеуказанные документы.

